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POLITICA
PER LA QUALITA’
Micheletti Francesco SRL , nella continuità dell’impresa famigliare ha deciso di
rivedere la propria politica della qualità ponendosi come principale obiettivo la
piena soddisfazione del cliente. L’azienda da oltre 110 anni si adopera nella ricerca
di soluzioni volte al miglioramento del benessere abitativo distribuendoli sul
territorio tramite la vendita ai clienti B2B garantendo un’ampia gamma di prodotti
dalle prestazioni elevate. 

La mission aziendale della Famiglia Micheletti e dei propri collaboratori è mettere a
disposizione dei propri clienti, l’esperienza maturata in oltre un secolo di attività,
attraverso un servizio completo, affidabile e su misura, fondato su competenza
tecnica, cura del dettaglio e ascolto attivo creando così un effetto positivo anche
sul valore stesso delle abitazioni sia in termini di valore immobiliare sia in termini di
risparmio energetico.  Ogni prodotto nonchè azienda produttrice partner è
selezionata per garantire il raggiungimento di tale scopo. 

Oggi, la Famiglia Micheletti intende creare un proprio modello di cultura aziendale
incentrato sulla qualità dei prodotti proposti, sul creare relazioni con i clienti volte
alla loro piena soddisfazione e soprattutto intende proseguire nonchè aumentare
gli investimenti per ridurre il proprio impatto sull’ambiente. 



La politica della qualità ha lo scopo di concretizzare i seguenti principi: 
raggiungere un alto livello di soddisfazione dei propri clienti e collaboratori; 
essere presenti con successo nel mercato italiano favorendo sempre di più
prodotti con tecnologie Made in Italy;
contenere i costi senza pregiudicare la qualità del prodotto e dei servizi;
investire con continuità nel miglioramento delle risorse tecnologiche,
nell’innovazione e nella formazione a tutti i livelli e per tutte le funzioni
aziendali;
promuovere valori aziendali di trasparenza, impegno al miglioramento
continuo, fedeltà agli impegni assunti;
analizzare i rischi e le opportunità derivanti dal contesto in cui opera
l’azienda, gestendo aventuali azioni di miglioramento;
Attivare e mantenere un rapporto di reciproca collaborazione con i fornitori
creando sempre più relazione win-to-win;  

Per il raggiungimento di tali obiettivi la MICHELETTI FRANCESCO SRL pone al
centro della sua attività lo sviluppo e la valorizzazione di tutte le risorse necessarie
(umane, strutturali e finanziarie) 

Il miglioramento dei processi e dell’organizzazione sarà centrato sulla competenza
e sulla motivazione del personale, affinché le risorse d’ intelligenza e conoscenza
contribuiscano ad accrescere il valore complessivo dei processi strategici per
l’azienda, rafforzandone il vantaggio competitivo. 



Micheletti si pone come ulteriore scopo di promuovere una filosofia di
organizzazione e gestione aziendale orientata all’efficienza e all’efficacia,
coinvolgendo attivamente tutto il personale. 

Micheletti si impegna inoltre a garantire risorse adeguate al raggiungimento degli
obiettivi prefissati, assicurando il coinvolgimento di tutti i livelli amministrativi e
operativi dell’azienda. 

Con l’approvazione della presente dichiarazione, la Direzione della MICHELETTI
FRANCESCO SRL si assume l’impegno di rendere operativo il Sistema di gestione
della qualità e di garantirne la comprensione e l’attuazione a tutti i livelli aziendali. 
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